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Tajékoztato a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseivel 0sszhangban az Univer-Product Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag) belsd visszaélés-bejelentési rendszert mitkddtet, az UNIVER Szdvetkezeti Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal, melynek célja, hogy a Tarsasag biztositsa a visszaélések, jogsértések
bejelentésének €s kivizsgalasanak lehetdségét a bejelentd védelme mellett. Az Univer-Product Zrt. jelen
Tajékoztatét az érintettek informaldsa, valamint jogainak biztositasa érdekében teszi honlapjan
hozzéaférhetové €s nyilvanossa.

A bejelentés targya

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidt lehet bejelenteni. Példalozo jelleggel
felsorolva az alabbi események, koriilmények jelenthetéek be: csalas, tisztességtelen magatartas, tizleti
titok megsértése, megvesztegetés, be nem jelentett foglalkoztatds, nem biztonsagos munkahelyi
kornyezet, zaklatas, megfélemlités, diszkriminacio, stb.

A bejelent6é személye

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek tehetnek bejelentést:

a) Tarsasdg munkavallaloja (ideértve a foglalkoztatdsra iranyul6 egyéb jogviszonyban érintett személyt
is, pl. megbizottat), volt munkavallaldja, gyakornoka, valamint Tarsasagnal felvételre jelentkezd
palyazo;

b) Tarsasag részvényese, Feliigyeld Bizottsagi tagja;

c) Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allo (vagy allt, vagy ezen kapcsolatot megkezdd) egyéni
vallalkozd, egyéni cég; valamint vallalkozo, alvallalkoz6, beszallité alkalmazottja vagy ligyvezetdje.

Tarsasagunkat érintden irasbeli bejelentés tehet6:
- a jelen tajékoztato részét képezo bejelentési nyomtatvany kitoltésével és annak eljuttatasaval
e e-mailben: bejelentes@univer.hu cimre vagy
e postai Gton a Szolgaltatonak cimzett levélben (6000 Kecskemét, Szolnoki ut 35.) "Visszaélés-
bejelentés" — cimzett altali felbontasra megjeloléssel.

Felhivas a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire

A bejelentés tartalma ¢€s a bejelentd adatai is tovabbitasra kerililnek a hataskorrel rendelkezd hatosagok
részére:
- nyilvanvaldan rosszhiszemtien tett bejelentés (valotlan adat vagy informacio) esetén,;
- a bejelentés kapcsan bilincselekmény, szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel vagy a
bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott. Az ilyen bejelentés
polgari jogi, biintetdjogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.



A bejelentés kivizsgalasa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon belill a bejelentévédelmi megbizott
visszaigazolast kiild a bejelentd szadmara, amelyben tdjékoztatast nyljt az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentést a beérkezéstdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb harminc nap alatt kivizsgélja. A kivizsgalasra nyitva allo harminc napos hataridot kiilondsen
indokolt esetben egy alkalommal lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgalasa a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A kivizsgélas eredményeként a Tarsasdg meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentéssel érintett visszaélés orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik a feljelentés megtételérdl. A Szolgaltato a bejelentés kivizsgalasarol
vagy annak mell6zésérol és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja.

Tarsasag a bejelentés Kkivizsgalasat az alabbi esetekben mellozi:

a) a bejelentést azonosithatatlan (anonim) vagy bejelentés megtételére nem jogosult személy tette meg,
b) a bejelentést ugyanazon bejelentd tette ismételten, a korabbi bejelentéssel azonos tartalommal,

c) a bejelentés kivizsgalasaval okozott érdeksérelem nem all ardnyban a bejelentés alapjaul szolgald
érdeksérelemmel.

Bejelent6 védelme

Tarsasag biztositja, hogy a bejelentdt semmiféle retorzid, hatrdny, egyéb negativ kovetkezmény a
bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés soran
rosszhiszemiien és szdndékosan valotlan informaciot kozol, vagy vald tényt hamis szinben tiintet fel). A
bejelentdt megilletd védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszemii bejelentése nyoman
indult vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalo a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg.

Adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések

A Szolgaltato, mint adatkezel6 a visszaélés-bejelentéssel kapcsolatban az érintettek személyes adatait az

alabbiak szerint kezeli:

- Az adatkezelés célja: az adatkezeld belsd visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa, vagy megsziintetése.

- Az érintettek: a bejelentd személy; az a személy, akinek magatartasa, vagy mulasztasa bejelentésre
adhat okot; tovabba aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet.

- A kezelt adatok kore: érintett neve, elérhetdsége, bejelentésben emlitett tovabbi személyes adat.

- Az adatkezelés jogalapja: a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése.

- Az adatkezelés id6tartama: ha a bejelentés vizsgélata mellézhetd vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a Tarsasag a kezelt személyes adatokat a vizsgalat mellézését/befejezését kovetd 30
napon beliil torli. Ha a bejelentés alapjan intézkedés megtételére keriilt sor (pl. jogi eljaras
meginditasa), a kezelt személyes adatokat a Tarsasag az eljaras lezarasat kovetd 1 évig megorzi.

- A személyes adatok megismerésére jogosultak kore, adatfeldolgozés: érintettek személyes adatait a
vizsgalat lezarasaig a bejelentést kivizsgalo személyeken kiviil mas nem ismerheti meg. Az adatokat a
Szolgaltatd {6 szabalyként nem tovabbitja mas szervezetnek vagy személynek, kivéve a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel rendelkezé szerv részére, tovabba a
Szolgaltato adatfeldolgozot ezen adatkezelési tevékenysége kapcsan nem vesz igénybe.




Az adatkezelés kapcsan az érintetteket megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint
adatbiztonsagrol részletesebb tajékoztatas talalhatdé a Tarsasag honlapjan elérhetd Adatkezelési é€s
adatvédelmi tajékoztatoban:

https://www.univer.hu/hu/univer csoport/univer product zrt

Felhivas a személyazonossag bizalmas kezelésére

Szolgaltatd a bejelentd személyes adatait a bejelentés kivizsgaldsanak valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli, a vizsgéalat lezarasdig a bejelentés tartalmat titokban tartja, azt nem osztja meg a
Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A bejelentésben érintett személy
adatkezeléshez kapcsolodo jogainak gyakorlasa soran sem ismerheti meg a bejelentd személyes adatait.

Amennyiben a bejelentés kivizsgaldsa soran sziikséges tovabbi bizonyitékok beszerzése, a Tarsasag
bejelentdvédelmi megbizottja a vizsgalat szempontjabol feltétleniil sziikséges informaciokat tartalmazo
kivonatot készit és a vizsgalatba kézremiikodoként bevont személyek kizarolag ezen kivonat tartalmat
ismerhetik meg.

Tarsasagunk biztositja és garantalja, hogy a bejelentdt semmiféle retorzid, hatrdny, egyéb negativ
kovetkezmény a bejelentésének megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve a rosszhiszemiien tett
bejelentés esetét).

A Panasztérvényben meghatarozott egyes allami szervek un. elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtetnek, részletesebb szabalyokat a honlapjukon teszik kozzé.



Visszaélés-bejelentési nyomtatvany

Bejelent6 neve:

Bejelent6 elérhetésége (értesitési
vagy e-mail cime):

[Isajat nevében jar el
[Imeghatalmazott Gtjan jar el *

[Imunkavallal6 (volt munkavallalo)
Bejelentd statusza: [Igyakornok, onkéntes, felvételre jelentkez6 palyazo
[Iszerz6déses kapcsolatban allo egyéni

vallalkoz6, egyéni cég, beszallito, (al)vallalkozo
[részvényes
[IFB-tag

Mikor szerzett tudomast a
bejelentés alapjat képez6
visszaélésrol?

Az eset bizonyitasara alkalmas, a
bejelent6 rendelkezésére allo
dokumentumok, informaciok,
bizonyitasi eszkozok és/vagy azok
fellelhetdségére vonatkozo6 adatok:

Azon személyek megjelolése, akik
tanusithatjak vagy tudomassal
birhatnak a bejelentett eseményrol,
cselekményrdl, annak koriilményeirdl:

BEJELENTESRE OKOT ADO JOG- VAGY ERDEKSERELEM RESZLETES
LEIRASA

Bejelento nyilatkozik arrol, hogy:
— a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy azok valosak;
— a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozo adatkezelési tajékoztatast megismerte;
— hozzéjarulasat adja személyes adatai kezeléséhez.

Bejelentd alairasa

*A bejelentd eljarhat meghatalmazott tjan is, ebben az esetben a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba kell foglalni.



